. CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 A !
beh SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Ay
. FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ : E| flitllm
iR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR es de todos
SERVICIO _— it
Nombre de la UDS: " Fecha:
Abej(ls 17 - Nov - 20

Nombre de padre, .
madre o acudiente: A'\Q s, C@Y&D LD =R

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. .

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) I !
marcando con una X al frente de cada pregunta). E 8 M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: %
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: :
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el .
3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para )(
4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: )"\
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes %
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted %
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12| sCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




By CONTRATO NUMERQ 88000782020 .2020
¥ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
o “F.__.__““l “““"Em'f l‘*‘_ A MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR | B
SERVICIO M?ﬁlllhﬁ s
Nombre de la UDS: Fecha: o
ahe Yo b W/ /2000

Nombre de padre,
madre o acudiente: \\ e Yand o) Q

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal Yy en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigutente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafamienta telefénico par parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: f

Xm

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar san: z

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

XX X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera |a atencién y organizacion durante |a entrega de la racidén para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ,X
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te /\,
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Y
que temas le guasta}?a_que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

Sl NO

11 g

12| ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes?

ticiones a favor
acio ustedes pueden expresar sugerencias, pe
s dalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
das en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, !
de un mejor servicio en las unidades de la mo
temdaticas que pueden ser trata

Escaneado con CamScanner



!}7'9‘ CONTRATO NUMERO 80000782020 -2020
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
o MODALIDAD FAMILIAR = DIMF
AR " ENCUBSTA DE SATISFACCION DEL pNESTAY
SERVICIO PR

Fecha:

‘ Nombre de la UDS: |
Abejay 120 - 20910

Nombre de padre, | -~
‘madre o acudiente:  [ot M(htclf\ &Q:r."o N

Queridos padres de familla, para Ia Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los niftos y las niflas, es asf que se ha creado el slgulente Instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

m
w
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X Ix I> [* |x X

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féaciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agLradu de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telef6nico:

Dalog enve \a S it
| CONM@ATANNGATD Qe (@) D) e O \qovr
11 ComnQ Aanduuial 90 e

K> X

i

3

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 R
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Qﬁ»
SERVTIEFTEmE I, ENCUESTA DE SATISFACCION DEL AR
SERVICIO AR
Nombre de la UDS: OUesas Fecha:

77

Nombre de padre,
madre o acudiente: Slela cvexyexyQ

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: !
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: ¥
2
£l material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el I
3| hogar son: . :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para x
4 | su hijo:
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: +
6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : +
ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana “+
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te +
9| ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagodgicas de_si_gnadas son del agrado de los nifioy nifias . <
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 3

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlu‘nes a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




0 CONTRATO NUMERQ 85000782020 +2020 .
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
Mo MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw e b
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR W
SERVICIO TR RSN
Nombre de la UDS: ) Fecha:
ABEJAS 1 faov /20020

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Andreq Garolina ploa Arcineges

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala) ]_
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es: A
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: ¥
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en.el
3 | hogar son: - X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo: M
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X!
| a
6 | Como considera |a atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X {
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acomparamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Codude de la &milia.
" oMo {mJ a [EG” 5S¢ (Como JC&M-'/I-—G' .
12| éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

temaiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner



. CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
B2 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Qﬁ»
M ENCUESTA DE SATISFACCION DEL oA
SERVICIO
Nombre de la UDS: Fecha:
ARESAD 1/11 . zo7a

Nombre de padre,

madre o acudiente: ffgdg_(d_[_,_mn Rrous %nlola

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencidn
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seguin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente X
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar ; i
ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

pregunta).

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te W

ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




By CONTRATO NUMERO 85000782020 -2020
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
—— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W
N G ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO :mﬁ?ﬂ
Nombre de Ia UDS: ?a[ B ebqs Fecha: ]
( (. | \ ,'2_ (o] Z )

Nombre de padre, .
madre o acudiente; ﬂomf Cer £02"0 Qd"{(o N eAtAn

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico par parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: :

5 | considera gue los alimentos recibidos en las entregas son:

B
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagodgicas en el K
X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ' ) NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagadgicas designadas san del agrado de los nifio vy nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

A< K |?

11

6

i cias, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, _
ge un meiﬂr servicio en Ias unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner
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W CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
r\lNli“él"h SUSCRITO ENTRE ICDF Y FUNPERS
; MODALIDAD FAMILIAR = DIMF

S ~ BNCUBSTA DESATISFACCION DEL eI
SERVICIO AMILIA

Nombre dolaUDS: '__""_;“_:: o Fecha:
enNe YOS (=11 =202C)
Nombre de padre, |

madre o acudiente:_[Je\DN_ Noha0a Bed\a

Queridos padres de familia, para la Fundacidn FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente  la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifos y las niftas, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer sn

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia,

marc

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

ando con una X al frente de cada pregunta).

educativo es:

E
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente X
Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son: X

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

X

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

X
<
A
X
X
K

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peﬁciufles a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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i CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘p

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BINESTAR
SERVICIO MIIAR
Nombre de la UDS: \ Fecha:
Ac U\\QS ‘\_“ﬁ_

Nombre de padre,

o |
madre o acudiente: EOC‘D ~e \o

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buenao), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregynta). E
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por |la docente son: <

<

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

s | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XX X X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
' NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana

Sl
8 | son suficientes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te /<
<

9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11 é

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

e espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticionesa favor
de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en est
de un mejor servicio en las unidades
teméticas que pueden ser tra

Escaneado con CamScanner



-, CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qip :
., ENCUESTA DE SATISFACCION DEL o
SERVICIO AR
Nombre de la UDS: Fecha:
NGRS 77-17 —200 0
Nombre de padre, )
madre o acudiente: | Sauwda Qeenvsua
3 o

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E BIM
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente 3%
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: 5

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el X-

3| hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para ;g

4 | su hijo: X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: &(

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : o\

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana &
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 2

Sl NO

9| ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias oy
que temas le guastaria aﬁe se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
A
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? &

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticionesa favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




% CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
% SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i
i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘w
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
[ AS AGu lad 17 (tveroniplee

Nombre de padre,
madre o acudiente: | ;2524 cryvd C /,a/z.,f,uc;

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

ol R N

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: ; -
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para £

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
sl NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana -5 ¥

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la ca
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los ni
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiami

rtilla mis manos te ?

fio y nifias
ento telefonico:

11

6

amadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes?

12| ¢Cuantas Il

pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
d familiar servicio DIMF, como también solicitar
pafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes
de un mejor servicio en las unidades de la modalida
teméaticas que pueden ser tratadas en el acom

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
T SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
. Fuees MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁi})
ek ENCUESTA DE SATISFACCION DEL HENETAR
SERVICIO ARILAR

Nombre de la UDS: Agwlm Fecha: |, T i

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Jemi PANCS BeXan coux A.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servi

cio

de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la

operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenc
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ién
su

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: , ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:
6 | Como considera |a atenci6n y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : *

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente decada
pregunta). S NO
Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana *

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian san fdciles para usted
%

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

12

¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




N3 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
Rrd SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

b MODALIDAD FAMILIAR - DIMF q‘p
A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL nL4
SERVICIO PAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
A (as st |

Nombre de padre,
madre o acudiente: | ¢/nste Flonn Lizars.es ceelin,

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a Ia
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: '
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 £
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: : 3
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: \[
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 4
6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : J

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes 4

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te %
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del_agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? A

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




i‘ﬂ. CONTRATO NUMERD 86000782020 -2020
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
_—- MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Qﬁ» i [
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Secdetodosd
SERVICIO PRNTIAR es d.-e .w.t_i *
Nombre de la UDS: Fecha:
N 11/11/20

Nombre de padre,
madre o acudiente: ) A@,Gm\/

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es as{ que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atenci6n prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son:

E
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante |a entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). '

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana

8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de las nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

NO

A< [ X2

11

0y

ticiones a favaor
ste espacio ustedes pueden expresar sugerencias, pe
des dpe Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

den ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia,ene
de un mejor servicio en las unida
temidticas que pue

Escaneado con CamScanner




Nombre de padre, )
madre o acudiente: AL ,_fa M1 2 fFo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefGnico por parte del agente
educativo es. )(

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son: %

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el X

hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar:

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

Sl NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te »

ensefian son faciles para usted

Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de las nifio y nifias

10

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

b

¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

12

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las un

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
idades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

eden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

temdticas que pu

Escaneado con CamScanner
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;i“e‘ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 R
Nh;DERs SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e — MODALIDAD FAMILIAR - DIMF \@
NS SRS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
/aa dauilas 71,2010
Nombre de padre, </
madre o acudiente: _Jirﬂfg); vin  Kiikice ({1,}4 cro

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
W

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagodgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

Ax = ¥ K

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

NO

8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

Sl
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamienta telef6nico realizados por semana _55
9 | ensefian son faciles para usted X
X

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafamiento telef6nico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espa
de un mejor servicio en las unidades de |

tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

cio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
a modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




R CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 -
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS LT
" FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR — DIMF “@ e (it Wit
T T sy e A 5 = ~ = 4 (oW obitne 12
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Pt -esdetddut:#‘ﬁ' e
SERVICI0 o ROV

Nombre de la UDS: Fecha: 17 /7 f';_‘H-\l

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencidén
de los niftos y las niflas, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

A CGon l NS
Jtl ookl ex

-
L.

Nombre de padre,

Ll \
madre o acudiente: el

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segun su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar san: -

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racidn para preparar . X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
s

NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompa
son suficientes

flamiento telefénico realizados por semana 2

8

eriales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manoste |
4

Considera que los mat

9 | ensefian son faciles para usted

7

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

Sao

&"lt"

1 eeva

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

dade) ; treact e

-

11

wa i

s llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

/
G

12 | {Cuanta

familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugere
de la modalidad familiar serviclo DIMF,
ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de
de un mejor servicio en las unidades
teméticas que pueden

nclas, peticlones a favor
como tamblén solicitar

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 880007820

20 20
SUSCRITO ENTREICBE Y FUNPERS
) ._."'_"..J. ‘I.i“__‘E!“t‘S‘ e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
= S
Nombre de 1a UDS: _
LAS
Nombre de padre,
madre o acudiente: Lsa

Queridos padres de familia, para 1a Fundacién FUNPE
de la modalidaq familiar -

DIMF, es muy importante reconocer Su punto de vist
operacidn de los hogares, s ; P i o

de los nifios ¥ las nifias, es asf que se ha creado el s
opinidén y hacer ajustes en los Casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin sy experiencia.

(TEMS DE EVALUACION (califique segiin usted consider
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada dura
1| educativo es:

e E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

nte el acompafiamienta telefénico por parte del agente

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

>

El material Propuesto
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra ¢
4 | su hijo:

para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

on el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

X s [P A

Como considera la atencién Y organizacion durante la entrega de Ia racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI,
pregunta}.

NO marcando con una X al frente de cada
Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades Propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son ficiles para usted

X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias >
que temas le guast;f'a que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

clas, peticiones a favor
i te espacio ustedes pueden expresar sugeren

Querldus.padres 'd?oﬁ.!el:il:z,u?i::des dl:a la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
O ser;:;lxéticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




i CONTRATO NUMEROQ 86000782020 2020 S
ol SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
o ._:”_.'_':'EE MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @»
Vi ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO ﬂmﬂ

Nombre de la UDS: echa:
A:ﬁ ﬂ&)llnﬁ %;771/2/))0

Nombre de padre,
madre o acudiente: sdng\;. Pﬂ\l\aﬂl /’)(4:6"'01

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) :

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: : X

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera l2 atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : Y

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere 5I, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

KX < |

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlonesa favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




::.:g‘ CONTRATO NUMEROQ 88000782020 -2020

; SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@

B e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

LTI [T T

SERVICIO FAMVUAR
la UDS: . :
Nombre de la _l_a AGUJ as lﬁec}:& /20,2‘3

Nombre de padre,
madre o acudiente: A\ 32 Jobncoaa

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencidén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente {nstrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es;

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X [XIxIX P |m

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega_de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ] NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamienta telefénico realizados por semana X
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

5
P

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifias e
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

Sobre Tede © 8= S e Qe \es  ines

11

6

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

i i cias, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
ge l:lrn meil:]r servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

‘%1 1"\\\ [adla) ‘1#\‘-‘ 0 ("\40 {—{Gﬁ

Escaneado con CamScanner




EL CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
el SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
PUNHRS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF ﬁ» {
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL " i)
SERVICIO PARTEAR B
Nombre de la UDS: Fecha:
Amonmt oS - 717-{Ro

Nombre de padre, _
madre o acudiente: | Y en | CA Sju leth C.)q_ ke }/

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente nstrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera,

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marc

ando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera gue los alimentos recibidos en las entregas son:

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la raci6n para preparar:

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefSnico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

<[> >

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

b

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

L

Escaneado con CamScanner




" CONTRATO NUMEROQ 86000782020 -2020 .
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “lw
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL punesTAn
SERVICIO o
Nombre delaUDS: = Fecha:
flwvi Yo ]los 11-heviem bres 20up

Nombre de padre,

madre 0 acudiente: |Vivian Ale@nlva ()rru'\q @Jq
~J ¥

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: K

2

Censidera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El

3| hegar son:

material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

XX X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racion para preparar ;

X[

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

preguntal. Si

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

| X | X

o

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

'{erﬂa E'iua- me 3031‘“‘5 }:oe_'ra cle,] W“rd*o ”"FC""- |l

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

G

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméiticas que pueden ser tratadas en el acompaflamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




& : CONTRAT
i O NUMERO 88000742020 -2020 ]
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ’ :

—— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF \lw
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL -
SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: Qm\%] G %_ oD . fls%lm\,l
- = 20L0:
Nombre de padre, il

madre o acudiente: D"b\%ﬂ @Y\C«\\c& DS -

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer Su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal Yy en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por Ia docente son: .

2

El material propuesto para |a realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: _ .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

= == > [A 2]

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racin para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ¥
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x
9 | ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastar?a que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Sl NO

11

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes puedei;} upresrésté%:lrsncc;?ns;ptsﬂc;;?:: :i [f:i\;::
j ici las unidades de Ia modalidad familiar servicio A
i serg;g;-gas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMEROQ 88000782020 2020 ]

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Em
SERVICIO ANLIAR

Nombre de la UDS: ) ) Fecha:
Amichy, jr;’ S
Nombre de padre, v _
madre o acudiente: |/~ (eoy Ao vé{/(7c- 17 4 v beento
.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1 | educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogarson: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

s | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencitn y organizacion durante la entrega de la racion para preparar:

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

-

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

-

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes?

-

3

Queridos padres de familia,

de un mejor servicio en las unidades delam
tem4ticas que pueden ser tratadasen el acompafiamiento telefénico.

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
odalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

Escaneado con CamScanner



™ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
il SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS P AN
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (\W ; Bl (oo
A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pENEsTAR Jed delodogl et
SERVICIO e AR
Nombre de la UDS: Fecha:
A migorlen.- (=1t~ 2070

Nombre de padre,
madre o acudiente: TTanio Jo(ite Halmacr Cula)C

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta ¥ responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta), E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son: %
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar san: X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo: ¥
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: F
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : %
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8] son suficientes 2

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
2 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del ggm;m de las nifio y nifias b
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G

| Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




3 53 CONTRATO NUMERO 85000782020 -2020 .
FUB;I;'ERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
REESEVELE R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL gr!nm&;
SERVICIO BINELR
Nombre de la UDS: ,, Fecha:
Amicutod 1/ 77/8.070

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Nedaha andeea ey oy

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1|educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogarsan: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

N
H |l |X |x|=w

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \(
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias \L
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 )
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “{W
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IENEST)
SERVICIO FANICIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
A oIS -\l -7570

Nombre de padre, | =y 2 IQen= O
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Ax b R % [% [

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

2

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensenan son fdciles para usted

A

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefnico:

11

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? £7

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




) CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
ot SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )

R vl MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @»

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

EST)
SERVICIO PAMITIA
Nombre de la UDS: - Fecha:
" f”- ‘T‘ m 4 4 - _'l_c
Nombre de padre, w i
madre o acudiente: Avsiuosis.  Cn lxdloey

1o

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a I
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

creado el sigulente {nstrumento para conocer su

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B A
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:
2 P
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: , s
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para _
4| su hijo: /<
5 | considera gue los alimentos recibidos en las entregas son: i
6 | Como considera 2 atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: |/~
ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8 | son suficientes ¥

9 | ensefian son fdciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10| Las actividades pedagdgicas desi_gnadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

A

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




S b S ST i A | SRS

. 'dtmlt“rm“ mmn;n AR0007AR010 080
\ E10BF Y FUNFERA
r\mml h MODALIDAT FAMILIAR < DIMF m {1t
R TTURNCURSTA DI SATISPACGION DI, [UR Y (|
ikibes PRI UL
Nombre de la U ol
) .--..a....‘».-_—m.--m._-: A 1_:_’_4 A T l :Il hnu 200 0N

Nombre de padre, '
madre o acudiente) AVAIE) 1 )“‘ l

Quertdon padren de famila, pava b fandactdn FONPIRS Ritdad Admintsteadora de Sorviclo
do Tn modalidad famillar = DIMIL ox muy inportante veconover s punto de vista frente i la
operacldn de lox hogares, su personal y en general las acclones desarrolladan para la atenclén
do low nifon y lan nifie, on anl que we hn creado ol wlgutente rtramento pira CONDEAT Al
opintdn y hincor njusted on low canos que lo requlers,

Por favor loa stentamente cada progunta y rosponda egin a oxperioncli,

ITEMS DE EVALUACION (callfique segdn usted constdera I (Fxeslants), (1 (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pwullllln}. L L
Lo atencldn prestada durante sl acompafamiento telefdnlco por pirte del agente

1] educativo ast p \/
Consldara que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente soni ”

|
1=

LI matetlal propuesto para la reallzacldn de las distintas actividades podagdiloas on ol "

3 [ hogar sont
Qua tan satlsfocho a8 ancusntra con al paguate allimanticlo antragado mensualmente para |

4| su hijo:

consldera que los allmentos recibldos en las entrogas son! :

o | como considera la atencldn y organtzaclon durante la entrega de la racldn para preparar |

ITEMS DI EVALUACION (callfique sopuin uated consldere 81, NO marcando con una X al frante de cada
81 [NO

progunta),
consldara que ol nimero de llamadas de acompaitamlento te

o | son suflclentes

lefdnico reallzados por semand /

Consldera que loa materlales para desarrollar actividades propuestas on la cartilla mis manos o f -

0 | snsefan son (Aclles para ustad .

10| Las netividades padagdglent duslgnadas son (ol agrado de lox nifo y nifas
(que temas o puastarla que so trabajon o travon dol acompatamionto tlefénlco

TTVAX LTI SRR TVAT (YA (VR mi.’i.l','.'..E.Tl.'.‘,l,;:..N.w.a M

11| Pa,\oY A
()
12 | 2Cuantas lampdas do pcompafiamiento talafénlco roclbe untod al mos ! —
S— T I e we . favor
o onnnalo unteden pueden oxpronar sugorenclus, preticlone  favor
1 BALo 06 sorviclo DIME, como tnmblén solleita

Quoridon padren do famiin, o
do un mejor werviclo en lnk unldine

for (o ln modalldad fndllnr
__lemAticas que pugden O LrAtadus on o

L agompuiamiento telatdnien,

- e A RS

e

Escaneado con CamScanner




B CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
FEARATL I W I'Iﬂ(n'\n!ll"l\'nl‘ll!l HODALIDAD FA"ll-l‘R-Dl"F W N
BUORARTR FrpAn anet gy ENCUESTA DE SATISFACCION DEL @ EHUlUﬂ]
Siiaici BENESTAR g s detodos
Nombre de Ia UDS: Fech
d:

Car?lel Bl 7

77 I bbbl

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Tzt trr0 477 vrin

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su

opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

% Im

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

£

zacién durante la entrega de la racion para preparar :

6 | como considera la atencién y organi

&

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere S, NO marca

ndo con una X al frente de cada

Sl NO

pregunta).

Considera que el nimero d
8| son suficlentes

e llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Considera que los materiales para desarrollar actividades pro

puestas en la cartilla mis manos te

g | ensefian son faciles para usted : —
10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
o

12 | ;Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expre

de un mejor servicio en las unidades de la mod

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamlento telefénico.

sar sugerencias, peticlones a favor
alidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner



@ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
) SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
s MODALIDAD FAMILIAR = DIMF l‘ o
ALLTREL) l-krl:llt':lll!'l\tﬂ\l—‘ill u 1}
Tt S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ol
IO pEsTan 65 defodos U
Nombre de la UDS: _ Fecha:
Cavida el U=}/ - 2010

Nombre de padre,
madre o acudiente: )_P‘;'n»\ I"lni'-lD_lh! LT MAN

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los niftos y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente fnstrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
h

1 | educativo es:
Consldera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:
Y

o las distintas actividades pedagdgicas en el

~

El material propuesto para la realizacién d

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con e

4 | su hijo:

| paquete alimenticlo entregado mensualmente para v

era que los alimentos recibldos en las entregas son:

5 | consid

Y

|TEMS DE EVALUACION (califique segn usted considere Sl, NO marcando con una X al frente de cada
' Sl NO

pregunta).

Considera que el nimer
8| son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar ac
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas
que temas le guastarfa que s¢ trabajen a

6 | como considera la atencion y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar

o de llamadas de acompafiamlento telefénico realizados por semana )L

tividades propuestas en la cartilla mis manos te | ¢

son del agrado de los nifio y nifas
través del acompafiamiento telefénico:

11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamliento telefénico reclbe usted al mes? ( )

% 3 favor
¢ espaclo ustedes pueden expresat sugerencias, peticlones a
e o o el lidad famlillar serviclo DIMF, como tamblén sollcitar

{o en las unidades de lamoda
< ser:el:cnﬁticas que pueden ser tratadas en el acompafiamlento tolefénico. ]

Escaneado con CamScanner




iﬂ‘ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ““P
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL h i ] Ot
SERVICIO FARICAR
Nombre de Ia UDS: il
1PN TF & d ‘echa;
Captta Tcliz Fecha: | 1) 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

p) howwvs Alpala

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

X

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son: A

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar san:
Que tan satisfecho s
4| su hijo:

e encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para

R XX

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son.
s

aclén para preparar @

idera la atencién y organizacion durante la entregade lar

6| Como cons

|TEMS DE EVALUACION (call

pregunta).
Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico reallizados por semana ¢

8 | son suficlentes
e los materiales para desarrollar actividades pro

flque segan usted consldere S, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

puestas en la cartilla mls manos te X

Considera qu
9 | ensefian son t4ciles para usted
10| Las actividades pedagdglcas deslgnadas son del agrado de los niffo y nifias

que temas le guastarfa que s¢ trabajen a través del acompafiamiento telefénlco:

Omaocjos pren ] B
001"‘0 C—f}t)( Vi, (]] B B,(-- 5

11 :
b

eclbe usted al mes?

adas de acompafiamiento telefdnicor

en este espaclo ustedes pueden expresar sugere
4 dalldad famillar serviclo DIMF,

12 | ¢Cuantas llam
nclas, peticlonesa favor

como tamblén sollcitar

Queridos padres de familia,

s unidades de la mo
el ser:;g:t(;:al: que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. i
________.——-—d

Escaneado con CamScanner




?ﬂ‘ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
A SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Al
IRRT ALRIILY :II‘ :l‘l:l‘l.:l'l';l‘l‘l:-“::rl!ﬂll Al - utum
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
itk BEnEsTAR s detodos
Nombre de la UDS: Fecha:
HC'}’A‘? D(?f Poc. o /gﬂf'!d-!/. -1 -'—?O 20

Nombre de padre, .
madre o acudiente: | Cante Felz

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:
X

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar san: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
/S

4| su hijo:

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

5

Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : >

6
te de cada

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consldere SI, NO marcando con una X al fren o
' sl

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficlentes .
Considera que los materiales para desarrollar act
g | ensefian son féciles para usted

ividades propuestas en |a cartilla mis manos te »

| agrado de los nifio y nifias

10| Las actividades pedagogicas designadas son de
bajen a través

que temas le guastarla que se tra del acompafiamiento telefdnico:

en el e rto [0

11| Loy /D{FCI'M 1 72 /o
o recibe usted al mes? &

lamadas de acompafiamiento telefénic

iy

12| ¢Cuantas |

fones a favor
espacio ustedes pueden expresar sugerencias, petic
I e odalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

Queridos padres de fam
tadas en el acompafiamiento telefénico.

de un mejor servicio en las unidades delam
: teméticas que pueden ser tra

—

Escaneado con CamScanner

[ .



CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020

'.'3 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ) @»

T .."'_'_.u. .I.m..\m., .s, o MODALIDAD FAMILIAR - DIMF 4 Ei l
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL i o
SERVICIO BIENESTAR & esdetodos
Nombre del :
mbre de la UDS c_(:xl"t. {‘c- Fc‘ [tz' Fecha:
[i— 1 l-2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: |[\)\vicnra pay cela ueta

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere-E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|M
La atencién prestada durante el acompanamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: a~
Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son: x
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el ~
3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para <
4 | su hijo:
. : : : X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son.
6| Como considera la atencidny organizacion durante la entrega de la racion para preparar : <
una X al frente de cada

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con
‘ st |NO

pregunta).
dera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Consi
8 | son suficlentes

Considera que los materi

ensefian son féciles para usted
esignadas son del agrado de los nifioy nifias x

trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

stas en la cartilla mis manos te | x

ales para desarrollar actividades propue

9
10| Las actividades pedagdgicas d
que temas le guastarfa que sé

6

11

flamiento telefénico recibe usted al mes?

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompa

clo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlonesa favor

ste espa
i s scaios dee: dI:a 1a modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
pafiamiento telefénico.

de un mejor servicio en las unida
l tematicas que pueden ser tratadas en el acom
BRI

 /

Escaneado con CamScanner




a CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ’
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF sﬁ» 20
e O i 1 ks
M soridh ENCUESTA DE SATISFACCION DEL L)
SERVICIO FAMICIAR st :
Nombre de la UDS:
: & Fecha:
Cayiya  FAsx "W\ i/20

Nombre de padre,
madre o acudiente: | “{OMN F el Royy Gl €

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en-general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1 | educativo es: 7L
Consldera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son: %
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el ><
3 | hogar son: . :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 7L
4 | su hijo:
;.4
%

dera que los alimentos recibidos en las entregas son:

5| consi

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar:

re SI, NO marcando con una X al frente de cada

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted conside

pregunta).
Considera que el nimero del

8 | son suficlentes
ue los materiales para desarrollar activid

lamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

ades propuestas en la cartilla mis manos te

Considera g
9 | enseiian san f4ciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son
que temas le guastaria que se trabajen a través d

.lcaS ,-PQ_UJrQS de cl-and @
11 -
6

fiamiento telefénico recibe usted al mes?

NEAER

del agrado de los nifio y nifias
el acompafiamiento telefdnico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompa

- vor |
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, P;:tr:lct:?ep:i :I if:lxg::
de un mejor servicio en las unidades dela modalidad familiar servicio DIMF, como

temé4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

I,

= = __—-_'—_.—_'___—._—-_—

L —

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 N
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ﬁ El fll‘l.IflJ
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR o esdetodos
SERVICIO ANMHLE
Nombre de la UDS: Fecha:

— caxito ]Pclf’a -11- 1Lel0
ombre de padre, ,
madre o acudiente: é-c‘;sﬂ/a Vo ﬁac‘?é

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son: x

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el NS
hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para “
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

=<

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son féciles para usted

BIw |

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

NINQUNO-

12

6

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las u

en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
nidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




” CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 e
B3 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ) o 53
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q]p
TR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SER\”CIO FAMILIAR
Nombre de 1a UDS: .
Dicn es Maoyco § ff-ﬁla{ )

Nombre de padre,
madre o acudiente: Hc:w W A chapy Q

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente ala
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

DTS e -

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

<1< < |s¢| € |[< |

6 | Como considera |2 atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana B(
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagagicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Y
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11

12 | iCuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? LJ

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



£ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 ]
' SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
LR . ENCUESTA DE SATISFACCION DEL .48
la UDS: ! Fecha:
Nombre de la ﬁucw\éex N\CIUX\(OS a 12-\\.10

Nombre de padre, Dicane aeasu N
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnica par parte del agente

1| educativo es: \A
Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogarson: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera 2 atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y ninas
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

%qu

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




0 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS v |
FUNPERS 4
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qv |
ety e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR E
SERVICIO FRORS |
[

Nombre de la UDS: c] ’ Fecha:
Duew\ es MUCJ\\QDS 12- N00-20

Nombre de padre,
madre o acudiente: ﬂﬂ_:uq(:[ 7;: wes J?{JCT’C{

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompaiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te Y
9 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

2

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favur
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




0 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 . |
A SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS B |

F_EE_DE_EE MODALIDAD FAMILIAR = DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENEST
SERVICIO FAILIAR

Nombre de la UDS: Fecha:

hY
BUQ\«A:\ N\R"‘\\cu\ \z-dovw-720

Nombre de padre, '
madre o acudiente: “Ana_ M\ icog Benqu des

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su puntoe de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hogar son: . X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: : X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefan son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ¢ omod as

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favoﬂ
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



S MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» f
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iﬁ‘ CONTRATO NUMERO 86000782020 .2020
FLINF.;ERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

SERVICIO TAMITIAR &

Nombre de 1a UDS: :
om © . “A e N\Rc':\\kos Fecha:

\z-wou .10

Nombre de padre,
madre o acudiente! | ~ Lovena

Qepnavicdes-

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servi

de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 Ia

cio

operacién de los hogares, su personal Yy en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

su

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta),

1

La atencidn prestada durante el acompafamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

< > [ [>T X |[PX|m

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

S NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefnan son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

< | X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

G

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 28000782020 -2020 i
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
-] MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL WENESTAR
SERVICIO PR
Nombre de la UDS: . Fecha:
butwée\ N\c/o () 120

Nombre de padre,

madre o acudiente: ‘%W\ﬁl (axaxnova

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a In
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenciéa
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

X X |m

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para \/\
4| su hijo:

X

<

S | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de |a racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcande con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Sl
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x

9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a _favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL AR
SERVICIO ANWLIAR
Nombre dela UDS: ¢ ) Fecha:
Qucﬁq\as l\'\q@s\(oﬁ 12-\.10

Nombre de padre, e )
madre o acudiente: | —>Sndra  Mflena coasSpa Earcla

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segilin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

PSPPI

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : ><

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompaniamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

><.
e

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

&

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMEROQ 26000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FU MODALIDAD FAMILIAR = DIMF @p

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

SERVICIO IAMICAR
Nombre de la UDS: ‘ Fecha:
.\ )Ue«c&ﬂ\ N\d"ﬁ\(cjj 12- \\-20 l
Nombre de padre, v
madre o acudiente: é—cszsz'ca locia dpbacven Peina

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUN PERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinion y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acomparfiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: \X
Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son: \/
2 i
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el y :
3 | hogar son: :
i

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para y
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: y

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : Y

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). | NO
Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana \[
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te y
9 | ensenan son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio Y nifias y

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? C—;

| Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peﬁclopesa favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblién solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS /
" MODALIDAD FAMILIAR - DIMF oAy
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e % Pt
SERVICIO FAMICAR '

Nombre dela UDS: _Dfyre3 clo/ @amPd - j%\
Nombre de padre, Claudia  Famitec. 77 /7//‘{2020-
madre o acudiente:

Queridos padres de familia,

de la modalidad familiar —

operacién de los hogares, su personal y en general las
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora

de Servicic
DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista

frente 2 la
acclones desarrolladas para la atencién
siguiente instrumento para conocer su

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn
1| educativo e

prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
s

Considera que las actividades pedagédgicas utilizadas por la docente son:

3 huggr san:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

Que tan sat
4 { su hijo:

isfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5| considera q

ue los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como cansi

X |X|X[X|[X|X<|=

dera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados per semana x
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9| ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias D(

Temay

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

- o yalored - Y Comfrenuort

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

4

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las un

{as, peticiones a favor
spacio ustedes pueden expresar sugerenc I
El::asttii: dlz la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénlico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ’
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q@)
WSRERNTIIY bWl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL mnm
SERVICIO MIIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
:F/ones el Cown Lo -l -20Z0

Nombre de padre, .
madre o acudiente: \‘foU"‘-{ Andrets Pabile. Dl -

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es: 7{
Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son: A
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: , ; S
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para _
4| su hijo: N
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 7“
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar . Y
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). st |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana -?,\

8 | son suficlentes
que los materiales para desarrollar actividades propues

Considera
g | ensefian son fdciles para usted
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifia y nifas

abajen a través del acompaitamiento telefénico:

que temas le guastaria que se tr. f
oS femas frofades  SanCevpbiod

Cenandeo e | e
J adecuadsy Pard Lg cdad da hweyhoo WIS
&6

de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

tas en la cartilla mis manos te Y
b

11

12 | zCuantas llamadas

des pueden expresar sugerenclas, peticlonesa favor
lidad famillar servicio DIMF, como también solicltar

Queridos padres de familia, en este espaclo uste
s en el acompafiamiento telefdnico.

de un mejor servicio en las unidades de la moda
teméticas que pueden ser tratada

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 :
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS s
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q) i
T s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BeNETAR
SERWCIO AMILIAR
Nombre de la UDS: e Fecha:
o Floxesdel cawmpo TETEe

Nombre de padre,
madre o acudiente: Q\hﬂ;@(\\ (fova yPl Ca

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

x Ix 1= IX

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
' Sl NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

bl D V4

11

&

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiopes a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS . q." ‘)

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SERVICIO AMIDA
mmbre de la UDS: ,./ Fecha:
e r/ can 0 Uoll 2c20
Nombre de padre, - -
madre o acudiente: l o Cla ter. el

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a I
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénica por parte del agente

1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar son: . : 4
Q_U-E tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

>

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

5
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : )(
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). L] NO
Considera gue el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes )(
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted X
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12

6

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pued
de un mejor servicio en las unidades

en expresar sugerenclas, peticiones a favor
de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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e CONTRATO NUMERQ 868000782020 -2020 .
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @p
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO MILIAK
Nombre de la UDS: Fecha:
ores nleJ ccaun Po -4 -2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: | 4 drecr  Ctlcimerceed

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: K
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: - X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para K
4| su hijo:

X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI |NO

sidera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X

Con
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

aue Tows l-lelf‘"‘adc":' < Eav ev‘\]@orm(lqg L ercal e

11 lU';, \\)»-llnqaﬁ (\t(\nﬂ § Cll:"‘ e ©

6.

12| ZCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlonesa favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

H [=d C’\QS“C&(\C\ aque Hoe\)amer\-]—ﬂ 185 GLer-\
o9 refngdenod e \os e

Escaneado con CamScanner
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‘ﬁ; CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
REA SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
forey do compo 20|
Nombre de padre, [\ . )
madre o acudijente: LQ\ C\‘i \“\oe\.f\e_l J

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servi

Por favor lea atentamente cada preguntay responda segiin su experiencia.

cio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer 5u punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal Y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

5u

ITEM
marc

S DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
ando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es;

>

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo: '

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

=[x > [>=

Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar ;

ITEM

pregunta),

S DE EVALUACION (califique seg(in usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias

e | < | X

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

W\ an uo\i Q\ CA [\

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

las, peticlones a favor
ueridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias,
ge un me]l:)r servicio en las'unldades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

NSO Noy Comn cnlo o\ rimo%wc\ma\ eyl Rien
. i I

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘»
. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL, NESTAR
SERVICIO TSN
laUDS: Fecha:
NeEus 'C-' 0res 098 ‘ Ca wfu N =W ewhe ~ Qo?p‘

Nombre de padre, v
madre o acudiente: "]*‘v‘) Q/&’ 0 Ol o

|

Queridos padres de familla, para la Fundaclén FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
de la modalldad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclon
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su

opinlén y hacer ajustes en los casos que lo requlera,

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencla,

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consldere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencién prestada durante el acompafamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizaclén de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la raclén para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamlento telefénlico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mls manos te
ensefian son ficiles para usted

o~

10

Las actividades pedgi_;t_&gicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

+-

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaflamliento telefénico:

Como e'nku&cz\/ Anve Saws Yy, O VN Cayacione

y o v ns,

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad famlllar servicl

temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamlento telofénico.

sugerenclas, peticlones a favor
0 DIMF, como tamblén solicltar

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
: SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS R
- . MODALIDAD FAMILIAR - DINF “ﬂ»
HUASCamRey ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nomb ] :
ombre dela UDS q: IO'I s de/( Cq n‘\P() Fecha:
i il 220

Nombre de padre,
madre o acudiente: thj}t{(co ﬁ(/n Cles .QD/C"J /T{H/CI‘J a2y .

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de 1a modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segun su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

><

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el X

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encu
4| su hijo:

entra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para /

gas son:

considera que los alimentos recibidos en las entre

5
parar : }(

considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

y organizacion durante la entrega de la racion para pre

6 | como considera I atencién

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted s bas

pregunta).
Considera que el nu
8| son suficientes

Considera que los materiales para desar
ciles para usted

mero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana y

s manos te

rollar actividades propuestas en la cartilla mi

9| ensefian son fa
es pedagdgicas designadas
bajen a

son del agrado de los nifio y nifias

través del acompafiamiento telefénico:

10 | Las actividad
que temas le guastarfa que sé tra

11 6

madas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

- I
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerenclas, peticionesa favor

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
P,

- e
—

12| sCuantas lla

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 ]
N SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS _
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF \‘W n
R e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL i '
SERVICIO AMILIA
Nombre de la UDS:

Heyyconiad Feeha w20
Nombre de padre,
madre o acudiente: | B\ ( (\A N\ MY o ‘:\\ N d A3

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere £ (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B [ M

1

La atenci6n prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el )<
hogar son: -

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo: X\

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 7(

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

ensefian son faciles para usted

10

S1
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ><

Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

]—Eueridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temé&ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

e

"

Escaneado con CamScanner




TR,

"F?\ CONTRATO NUMERQ gs0o0y .
" SUSCRITO ENTRE |ca|=7r-unzposnzg
‘"‘I"E“.Rsm _— MODALIDAD FAMILIAR - Djpp
il ENCUESTA DE SATISFACC]ON DEL
SERVICIO
Nombre de 1a UDS;

{\Q,\\m{aﬁm
Caiy men MC&TUQQ?\I

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entid
de la modalidad familiar - DIM

operacion de los hogares, sy pe
de los nifios ¥y las nifias, es asf que se ha creado e| siguient

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ad Administradora de Servicio
F, es muy importante reconocer su punto de vista frente a I

rsonal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
e Instrumento para conocer su

ITEMS DE EVALUACION (califi
marcando con una X al frente

que segun usted considere E (Excelente),

B (Bueno), M (Malo)
de cada pregunta),

1

La atencidn prestada durante el acompanamienta telefénica por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacio
hogar son:

n de las distintas actividades pedagdgicas en el

X
-
1

Que tan satisfecho se encuentra con el

Paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo: '

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

|7~

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando
pregunta).

con una X al frente de cada
Si

NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefan son féciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

X
7’5
/"7(

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

&

ias, peticiones a favor
. milia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenc !
g:: fllr':trl::igi‘;l;fric::?ofin las'Junidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temé4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



) ' CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
iy SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNF'ER__S MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pENEsT
SERVICIO o
Nombre de la UDS; ,. Fecha:
Las Hcltcomo? -2 - 2020

Nombre de padre, q
madre o acudiente: F\‘ﬂ ey Aadrade

Queridos padres de familia, para la Fundaci6én FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompanamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 hcgar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X)(XX;(;(”

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI  |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana V%
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
9 | enserian son faciles para usted

10 Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifias pd
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 ﬁ\tmeuu—‘acwn Sa\ud{cx\':\c.

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor ]
de un mejor servicio en las unidades de la modalldad famillar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



iﬂ" . CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 =
Erd SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁ» '™ Hitu
ELSnERTCRAAL LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL penest '
SERVICIO ARRLA
Nombre de la UDS: Fecha:
Ha\\m-’rn":o.b 1l-~rnvoo- O

Nombre de padre, -
madre o acudiente: | \Jov\Qcht E |f2en0edin QMQC\QQ?_D\
\
J

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|IM

La atenci6n prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1 | educativo es: X
Consldera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son: A

2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagédgicas en el X

3 hoEar son: . -
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). '

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico reallzados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Sl NO

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico reclbe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor serviclo en las unidades de la modalidad familiar serviclo DIMF, como tamblén solicitar
tematicas gue pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS i Sy
FUARET Y B PR SN RLES T PA bl L MODALIDAD FAMIL'AR-DIHF q‘p 2, El fulum
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR B esdetodos
SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: Fecha:

\-\ elhiecod W as =NV 2010

Nombre de padre,
madre o acudiente: L e QUO\\P.A-

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo: s : ){*-

X 12X | X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: b4

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar ; X
ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensenan son faciles para usted

P

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias N
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

\
Q\l‘bfo\(\ Al Ser ae)y Soww <\ coulel A9.

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



-_.___'_‘-'——-.____
i CONTRATO NUMERO 88000782020 2020
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS T
i PERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ﬁ. Blfuturo
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL | :
bt Hta%r:g esdetodos £y

| Nombre de la UDS: Fecha:
He\xcc-{«ﬁub M-Nowv-1620
D‘ombre de padre,

madre o acudiente: | AYdq Lliona ™a\y Acivar ¢

' a la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familjar — DIMF, es muy importante reconocer sy Punto de vista frente a |a
operacién de los hogares, sy pers cclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf gufente instrumento para conocer sy
Opinién y hacer ajustes en los ca S

onal y en general las a
que se ha creado el s
50s que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia,

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente),
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atenci6n prestada durante
1| educativo es:

B (Bueno), M (Malo)

el acompafiamienta telefénico por parte del agente

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el

X | x |

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: S

6 | Como considera la atencién Y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | X

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted consider
pregunta). f

e S, NO marcando con una X al frente de cada
St NO

Considera que el nimero de llamadas de acom

pafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te %
9 | ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
&S Q\e Con\WNorey, 4 sobe |\a Pevide malay e
earmes lulendo .

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 4

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peﬁciufles a _ravor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




) CONTRATO NUMERO 868000782020 -2020 .
) SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF \% 4 H futum
T A T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR esdetodos
SERVICIO ANILIAR
NombredelaUDS: ” fel roniay Fecha:

e 8l = 70

Nombre de padre,

madre o acudiente: 'L{G"’C‘ blads ol Chore

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X

Considera que las actividades pedagdglicas utilizadas por |a docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar san: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: Y

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : p 2

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera gue el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

9 | ensefian son ficiles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

Sl
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en Ia cartilla mis manos te /j/
/

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6.

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



;p't ) CONTRATO NUMERO 88000 2
3 SUSCRITO ENTRE ICBE v?:uzﬂiosnzgn )
— L_u ""’“_.__?m . MODALIDAD FAMILIAR — DM Q)
e SO Ly ENCUESTA DE SATISFACCION DEL &
SERVICIO - FARAR
Nombre de Ia UDS: . Fech
Heliconias WMt
Nombre de padre,

madre o acudiente: || ngraq Coxed Hales. ’

Su?ridos pa‘dres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Se
€ la modalidad familjar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de.los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Ivicio

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 7«

41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

- e
6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : x

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénica realizados por semana
8 | son suficientes

9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del_aErado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

|
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x

11

6

ias, peticiones a favor
espacio ustedes pueden expresar sugerenc ! -
i S dl:e Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
afiamliento telefénlico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia,

i rvicio en las unidade
Sennpicprse tematicas que pueden ser tratadas en el acomp

Escaneado con CamScanner




2 CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i
o N MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FANIRIAR
Nombre de la UDS: . ; :
ombre de L\Q\:)\‘QS Fecha.aﬂ(/,zozo

Nombre de padre,
madre o acudiente: ﬁ"'—?“ Eraeo,

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la n}odalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a l2
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

M

2

KKK e

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para 7(

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Rl

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 7(. ]
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

Sl NO

11

6

i ticiones a favor

veridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, pe I fa

ge un meiﬂr servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 5
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS “@

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF

Pt A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR *
SERVICIO FAMILIAR |
Nombre de la UDS: L Fecha:
\eove x
e W77/ 2670

Nombre de padre,
madre o acudiente: [Toge (\qqﬂ fA

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a l2
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B
La atencidn prestada durante el acompanamientao telefénico por parte del agente ){
1| educativo es: ;
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: -)i‘
P

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar san: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para )(
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada | !
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana _EQ;
8| son suficientes )

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ,)(
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de las nifio y nifias )(’
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ‘5

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.

Escaneado con CamScanner
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“ CONTRATO NUMENO 88000782020 203
i BUSCRITO ENTRE ICBF Y TUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF

e i T HENCUBSTA DESATISPACCION DI, 4
SERVICIO WAt

Liebhves

Nombre de la UDS: | Pecha: vy /.‘, - ‘,«',,/,’,

Nombre de padre, | . .
ey ( (O
| madre o acudiente; | 171794 G

Queridos padres de famllla, para la Fundaclén FUNPERS Entidad Admintstradora de Serviclo
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclon
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el slgulente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera,

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experlencla,

ITEM
marc

S DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) !

ando con una X al frente de cada pregunta), r "

1

Nl=

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

N

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagéglicas en ¢l
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para
su hijo:

5

0

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la raclén para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana D
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos t X
ensefian son fdciles para usted '

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y niffas

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor serviclo en las unidades de la modalldad famlllar serviclo DIMF, como tamblén solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




;.?'& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
Rl SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF @p
REIEEIA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: : Fecha:
Vielo ey 17 -Alov -2020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Covmen  fax

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1] educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete-alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ¥ !
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar ; X l 1

pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

St NG

8 | son suficientes

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana Y

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensenan son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Y

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.

Escaneado con CamScanner




4:‘?_ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 :
krd SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
"EEEER_S MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘p :
BRI ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e B esdetodos
SERVICIO ANFUIAR - &
Nombre de la UDS: .L Fecha: )
(ebre 12 -NoV — 2020

Nombre de padre, .
madre o acudiente: N’t’ rf So raicdly Tobav

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buenao), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Pl

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

%

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagodgicas en el
hogar saon:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

RIX XX

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seguln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

S

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

>,

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensefian son fdciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agradu de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:
11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

de

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




i CONTRATO NUMERQ 85000782020 -2020 k s
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS !
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Q‘» |
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAY W E
SERVICIO FAILIAR : \
Nombre de la UDS: e Fecha:
(e lhves 12- Npy- 2070

Nombre de padre, .,
madre o acudiente: NE//f{ 'P’E_D{n;;‘; !?c')chi'?u:‘&

Queridos padres de familia, para la Fundaciéon FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo) |

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente P
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagogicas utllizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar san: : X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para %
4| su hijo:

pregunta).

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X :

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X i
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada {
sl [NO |

Considera que el nimero de llamadas de acompaifiamiento telefénico realizados por semana 7/\
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensenan son faciles para usted X

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias b

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMEROQ 86000782020 -2020 N
BN SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @p
T e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e |
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Liebred i2- Nov~ 2020

Nombre de padre, &
madre o acudiente: (‘.qpﬁc'n Q_)r_\r{ilfl G\_h‘ll’u;’?

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 lz
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: \<
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el i
3 | hogar son: : X !

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo: A

LT, S — .

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: b t
6 | Como considera |2 atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar: | X”
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
' St NO

pregunta).
Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias el
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

11

6

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



o CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
Byt SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF n
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL -
SERVICIO FAMILIA

Nombre de la UDS: Fecha:

Lehes. AL -W- 2o
Nombre de padre, 4 \ -
madre o acudiente: ‘é\m“ E)(i}cmcm &qm

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XX XX X [

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

9 | enseiian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6'

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO NUMERO 28000782020 -2020 n
The! SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁ»
BRI ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO AMILIRE
Nombre de la UDS: Fecha:
Ligbres Nowzmbre 72 2000

Nombre de padre, \ ’
madre o acudiente: ﬁDa bitia £aa’rf qe T

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente X
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: ><
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el ><
3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para >< i
4| su hijo: i
< i
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X i
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ;
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). 1 NO

8 son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son fdciles para usted

5
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
los Temas g cverios  Foesos y - Peee7as

11

12| (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? tH

Queridos_padres _de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



i’" CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 ]
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘»
- ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BeNeETAR
SERVICIO FANGA
Nombre de la UDS: Fecha:
15 Yeso hoS 12-\1-202 0

Nombre de padre,
madre o acudlente: [Cotolinan Evaaz ©

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalldad famillar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
educativo es: X

Consldera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

X |x [x X [x

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

%

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 28000782020 -2020

% SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ' Q‘»

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF
- ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pETo
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
My esosidod |L-1-20

Nombre de padre,
madre o acudiente: \{th Muece) Pinclae

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califigue segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente X
1] educativo es:
Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: _ . X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X‘
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: %
6 | Como considera Ia atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ; X
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes /r
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x
9 | ensefian son fdciles para usted £
10 | Las actividades pedagogicas designadas san del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:
11
12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamlento telefdnico recibe usted al mes? G

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénlco.

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar serviclo DIMF, como tamblén solicitar

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS '
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Qw
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BNSTAN
SERVICIO MiLIAR
Nombre de la UDS: = = Fecha;
ME  Zesards s 12/11 120

Nombre de padre, 2y il S R/ =5 _
madre o acudiente: IL{QY( v £ P/’ //‘ RIS, B ia cear.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. -

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamlienta telefénico por parte del agente X
1 | educativo es:
Consldera que las actlvidades pedagdglcas utllizadas por la docente son: X
2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: ; ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para

4| su hijo: X

5 | considera que los alimentos recibldos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencién y organizacidn durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califlque segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta),

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamliento telefdnica realizados por semana

8 | son suflclentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mls manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del_as_;yado de los niffo y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaflamiento telefénico:

< [

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamlento telefénlico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalldad famillar serviclo DIMF, como tamblén sollcitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefdnico.

Escaneado con CamScanner



oy CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 -
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
) MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Qw
b ENCUI_EST 'A DE SATISFACCION DEL El_t_n:_m.z
SERVICIO LA
Nombre de la UDS: Fecha:
m's Tec<socs; 3«33 1277 900

Nombre de padre,
madre o acudiente: | S oanrax Gom ' oo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: %
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 Y
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar san: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: *

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: \)(

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de |a racién para preparar : Y
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

ensefian son féciles para usted

¢ <

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

G

de un mejor servicio en las unidades de Ia mo

favor
este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a
it by iy 1 d familiar servicio DIMF, como también solicitar

dalida

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




, CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 A
g SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF \{w
v e 4 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SERVICIO AMILIAR
Nombre de 1a UDS: F“ha? ;
‘m\b J(Pff)itLO.ﬁ 12-10-20.

Nombre de padre,
madre o acudiente: 'Dci‘{cnc:-t Andica Too COtcedo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas
hogar son:

enel

X < | X |-

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo: X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : =
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

MR

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

G

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblién solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




% mﬁougueno 88000782020 -2020
\ NTRE ICBFY FUNPERS )
TARAT RN W pEm g e LEE TATAT AR L) L‘DAD FAH’L'AR -~ DIMF @»
it ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIE
SERVICIO PREIAR
Nombre delaUDS: {{y Aenoiitod Fecha: 1), /q1 /10

Nombre de padre,
madre o acudiente: 'q lexandxan toro

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada p@_g-unta}.

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1 | educativo es:

Consldera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

=3 bl vl vl b P

6 | como considera la atencién wgﬂlizacién durante la entrega de la racién para preparar :

guin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada

ITEMS DE EVALUACION (califique se
pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénic

8 | son suficlentes

o realizados por semana ><

Considera que los materiales pa
g | ensefian son faciles para usted
el agrado de los nifio y ninas

ivi i i d
10 | Las actividades pedagogicas designadas son : o
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 G

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

ra desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
A

resar sugerencias, peticionesa 'fa-vor
rvicio DIMF, como también solicitar

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden exp
elefdnico.

uni iliar se
j :+io en las unidades de Ia modalidad fam
S seﬂigucas que pueden ser tratadasen el acompafiamiento t

I — ]

Escaneado con CamScanner




t 0 CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 .
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
| FUNPERS ?ms...-..... MODALIDAD FAMILIAR — DIMF (‘w
REAS I L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENEST
SERVICIO PAMIIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
M desoiir0 Yy Sl
Nombre de padre,

madre o acudiente: |t a w\tjamdig Coisa

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a Ja
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

oS

N
x

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son;

A IR I> I'x

6 | Como considera la atenci6n y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

=

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te %
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? Q

las, peticlones a favor

ueridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias,

ge un meiI;r servicioen Ias"unldades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




